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Note technique VIAVOICE Arvol Mobily

YGEN CONSFILS T——

LES NOUVELLES MOBILITES D’ENTREPRISE

Etude réalisée par Viavoice pour Arval Mobility Observatory

O
SALARIES DECISIONNAIRES

Interviews effectuees en ligne du _ ) .
Interviews effectuées par téléphone du g

22 septembre au 4 octobre 2022. septembre au7 octobre 2022 auprés de:

Aupres d'un échantillon représentatif de 1000
salariées d'entreprises privées en France

métropolitaine. 302 décisionnaires de

flottes d’entreprise

Représentativité assurée par la méthode des

uotas appliquée aux criteres suivants : ; o , .
9 PPI] Representativité assuree par la methode des

Sexe, 4ge, catégorie socioprofessionnelle, région quotas appliquée aux critéres suivants :
d'implantation de l'entreprise, taille d'entreprise,

o Taille d’entreprise, secteur, région, taille de la flotte
type de contrat et secteur d'activité.

(responsables de flottes uniquement)

A Lesévolutions positives supérieures ou égales a 3 pts par rapport a la vague 2017 de I'enquéte sont mentionnées par ce pictogramme

WV Lesévolutions négatives supérieures ou égales a 3 pts par rapport a la vague 2017 de I'enquéte sont mentionnées par ce pictogramme
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Le role attendu de 'entreprise en matiére de mobilité VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T —

ses salariés (transports domicile-travail par exemple) ?

Salariés De maniére générale, diriez-vous que ce soit le réle de I'entreprise de s'impliquer dans les déplacements de

Base : Ensemble (1000 personnes)

m Oui, tout a fait m Oui, plutot Non, plutdt pas m Non, pas du tout Non réponse

Sous-total
«Qui»
65%

Rappel 2017 :
67 % (=)

Sous-total
« Non »
29%

Disposent d'une voiture de fonction : 32 %

Entreprise dotée d'une flotte de véhicules : 32 % 5o ans et plus : 16 %

»  Présdes deuxtiers des salariés estiment qu'il s'agit du réle de I'entreprise de s'impliquer dans les déplacements de ses salariés, une tendance stable
par rapport a 2017. Elle est plus marquée aupres des salariés disposant d'ores et déja d'un véhicule de fonction ou travaillant dans une entreprise
dotée d'une flotte de véhicules.
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Le role attendu de 'entreprise en matiére de mobilité VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

ses salariés (transports domicile-travail par exemple) ?

g Décisionnaires De maniere générale, diriez-vous que ce soit le réle de I'entreprise de s'impliquer dans les déplacements de

Base : Ensemble

B Oui, tout & fait Oui, plutst MNon, plutét pas B Mon, pas du tout MNon réponse
Flotte d’entreprise RH/RSE
(302 personnes) (300 personnes)
’ Sous-total
Sous—tptal Rappel 2017 : 62 % (+7) «Oui»
«Qui» 74 %
69 %
BTP: 93 %
BTP: 85 % Resp. RSE: 85%

100 000 hab. et
plus: 80%

Agglomération
parisienne : 83 %

:
.. 16%

Sous-total
«Non» Sous-total
29% «Non»
Commerce : 40 % 25%

100 a 199 salariés : 33 %

»  Presdeydécisionnaires sur 10 estiment qu'il s'agit du role de I'entreprise de s'impliquer dans les déplacements de ses salariés.
»  Une proportion plus marquée au sein des grandes agglomérations et en hausse sensible aupres des responsables de flotte d'entreprise (+7 pts par
rapport a 2017). 7
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Le réle futur de I'entreprise en matiére de mobilité VIAVOICE SRy

VGEN CONSEILS T ——

salariés?

Salariés Et a l'avenir, diriez-vous que les entreprises s'impliqueront de plus en plus dans les déplacements de leurs

Base : Ensemble (1000 personnes)

B Ouij, certainement  ® Oui, probablement Non, probablement pas M Non, certainement pas Non réponse

Sous-total
«Oui»
56 %

Rappel 2017 : 53

0,

‘ Sous-total
Cadres: 71 % « N(?)n »

Disposent d'une voiture de fonction : 37%

66 %
Entreprise dotée d'une flotte de
véhicules : 62 %

»  Plus de la moitié des salariés (56%) estiment que les entreprises s'impliqueront de plus en plus dans les déplacements de leurs salariés, une
proportion en hausse depuis 2017 et plus marquée aupres des cadres (71%).
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Face a la transition écologique : le réle incitatif des entreprises VIAVOICE Obser ot
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O Salariés Pour la transition écologique, diriez-vous que les entreprises doivent jouer un rle plus important pour inciter
les salariés a adopter des moyens de transports plus respectueux de I'environnement (animations, tests,
initiatives)?
Base : Ensemble (1000 personnes).

W Oui, tout a fait = Oui, plutot Non, pas vraiment B Non, pas du tout Non réponse

Sous-total
«Oui»
62 %

Sous-total
« Non »
29%

Secteur du transport : 45 %
Entreprise en communes rurales : 39 %

»  Présdes deux tiers des salariés estiment que les entreprises doivent jouer un réle plus important pour les inciter a adopter des moyens de transport
plus respectueux de I'environnement, dont 21% sont « Tout a fait » d’accord.
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g Décisionnaires Pour la transition écologique, diriez-vous que les entreprises doivent jouer un role plus important pour inciter

Base : Ensemble

W Oui, tout a fait Oui, plutdt

Flotte d’entreprise

302 personnes

Sous-total
«Qui»
81%

Services: 86 %

Sous-total
« Non »
18 %

100 a 199 salariés : 25 %

>

les salariés a adopter des moyens de transports plus respectueux de I'environnement (animations, tests,

initiatives)?

Mon, plutét pas B MNon, pas du tout Mon réponse

RH/RSE

300 personnes

Sous-total
«Oui»
83%

BTP: 97 %

Sous-total
« Non »
17%

Plus de 8 décisionnaires sur 10 estiment que les entreprises doivent jouer un réle plus important pour inciter les salariés a adopter des

moyens de transport plus respectueux de I'environnement, une proportion supérieure a celle des salariés de prés de 20 pts.
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Les moyens de transport utilisés pour aller au travail VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

O Vous-méme, allez-vous a votre travail...
Base : Ensemble (1000 personnes)
W Tous les jours ou presque B Au moins un fois pas semaine Moins souvent W Jamais Non réponse

Rappel 2017

En voiture personnelle 54% A 10% IEEI % CERICULE
En véhicule personnel 78 %
personne] . et cs N A PERSONNEL P

non motorise ou leger 72 %

En deux-roues personnel - EZ 7% G 7 M ©7

TRANSPORTS EN % A
Entransports en commun IR 5% NN | COMMUN =
25%

Apied  IEVERIIEE 11 (7 S o I APIED 14 % A

20 % (+6)
En covoiturage !& 11% [ L 7% ;
370 VEHICULE ,
Envéhicule partage (I &3NS = % PARTAGE 9%
200 10% (-)

En devcroves partage IS /N 7/ S 5%
270

»  Concernant leurs moyens de transports pour aller au travail, les salariés utilisent pour prés des 3/4 d'entre eux leur véhicule personnel. Une
proportion néanmoins en baisse depuis 2017 au profit des transports en commun et de la marche a pied.
13
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Détail par profil - Moyen de transport utilisé pour aller au travail VIAVOICE Obseruatory

VGRN CONSEILS T——

VEHICULE TRANSPORTS EN ) )
PERSONNEL COMMUN VEHICULE PARTAGE

72% pIN) 10%
Homme 72 % 25% 20% 11%
Femme 72 % 24 % 21% 9%
15-24ans 68 % 36% 28% 21%
25-34ans 77 % 23% 22% 13%
35-49ans 74 % 22% 19 % 7%
5oansetplus 67 % 22% 17% 6%
Cadres 58% 40% 24 % 17%
Professions intermédiaires 68 9% 24 % 13% 10 %
Employés 719% 26 % 27% 8%
Ouvriers 82% 15% 15% 8%
Communes rurales 87% 7% 18% 8%
20003 19 999 habitants 84 % 7% 14 % 12%
20000 a 99 999 habitants 79 % 8% 219% 8%
100 000 habitants et plus 73% 23% 18 % 9%
Agglomération parisienne 50% 57% 28% 12%
Moins de 20 salariés 71% 189% 22% 9%
204 49 salariés 73% 32% 21 9% 15 %
504 249 salariés 74 % 24 % 20 % 10 %
Plus de 250 salariés 70 % 32% 18 % 8%

14
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Les solutions mises en place VINVOICE SRy

VGRN CONSEILS T——

mises en place par votre entreprise (solutions matérielles, humaines ou financiéres) ?

Salariés Actuellement, pour répondre aux besoins de déplacements des salariés, quelles sont toutes les solutions

Base : Ensemble (1000
personnes)

15 % - Prise en charge totale ou partielle des frais de transport en commun 12 % - Mise & disposition de véhicules de fonction, de service, commerciaux

« Aide financiére pour les transports en communs &t les déplacements en vélos », « Une flotte dentreprise (véhicules particuliers attribués ou partages, vehicules utilitaires lgers
« 301% de prise en charge des frais de transport en commun », « lademnité abonnement transpart partages) », « Prét de véhicules en cas de nécessité », « Mise 4 dispasition de véhicules », « Vehicule
public » .. d fonction » », « Vehicules utilitaires » ...

4 % - Remboursement total ou partiel des frais kilométriques pour les déplacements
professionnels

B % - Remboursement des frais liés aux trajets domicile-travail (prime carburant,
pass autoroute, prime transports...)

« Dédommagement kilsmétrigue », « s aides et incitations financieres », « Financiere : participation « Aides au déplacements par des indemnités kiométriques », « Frais de déplacement », « Indemnités
aux frais de carburant », « Prime de transport ».. Kilsmétrigues, mise 4 dispasition de véhicules pour certais metiers »...

3 % - Incitation / facilitation du covoiturage (aménagements horaires, primes, _ _
2 % - Promation du télétravail

application...)

« Aide au covoiturage », « Application de covoiturage », « lableay de covoiturage », « Passibilité de se

i ., i . . « Inci 7] 1 1l ) »
mettre en relation avec dautres salarigs gui vant au meme endroit ».. Inciter au télgtravail pour éviter s déplocements »...

2 % - indemnités transports écologiques

« Aide au financement de véln Electrique », « Prime pour utilisation du vélo » ...

8 % - Autres

4B % - Aucune solution mise en place

12 % - Ne se prononce pas

15



Les solutions mises en place
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Actuellement, pour répondre aux besoins de déplacements des salariés, quelles sont toutes les solutions
mises en place par votre entreprise (solutions matérielles, humaines ou financiéres) ?

Flotte d’entreprise (302 personnes)

43 % - Mise a disposition de véhicules de fonction, de service, commerciaux

20% - Prise en charge totale ou partielle des frais de transport en commun

« Véhicules de fonction et des véhicules de service mis 4 dispasition », « lls ont tout le matériel nécessaire pour le
accompagner dans tous les deplacements », « Ues vehicules de service »..

« [gs aides pour les transports en commun », « La prise en charge de 50% des transports en commun », « Prise
en charge des frais de transport en commun pour tout le personnel »...

12 % - Remboursement total ou partiel des frais kilométriques pour les déplacements

7% - Incitation / facilitation du covoiturage (aménagements horaires, primes,

professionnels

« Lompensation financiére donnée aux collaborateurs quin ont pas de véhicules », « Frais de déplacements en
fanction du nombre de km », « Voiture de fonction cadre et directeur » ...

application...)

« Lovoiturage », « La communication sur le covaiturage », « lne application gui permet de facilter le
Covoiturage » ...

1% - Remboursement des frais liés aux trajets domicile-travail (prime carburant, pass
gutoroute, prime transports...)

« Sur [a fiche de paie il y 3 des indemnités kilmétrigues », « Lontribution au gasoil », « Quand ¢ est loin
de chez eux ils ont une prime de déplacement »

a % - Prise en charge totale ou partielle des billets de train, avion

« [n leur réserve des vols, des trains », « Jes réservations par /entreprise »

4 % - Mise a disposition de places de parking (pour autos ou vélos)

« Du stationnement pour fes velos », « Un garage vaiture, vélo et moto sur site »

4 % - Mise & disposition de bornes de recharge pour véhicules électriques ou vélos et
trottinettes électriques

« [ 2 installé des bornes de recharge sur e site », « les bornes électriques / pour que s vehicules
JUissent se charger » ...

3 % - Des avantages financiers, des primes ou indemnités pour les salariés qui utilisent un moyen de transport écologique

« les aides pour [achat de vélo électrique », « Remboursement total du vélo persommel », « lndemmnité vélo » ...

19 % - Autres

18 % - Aucune solution mise en place

3 % - Ne se prononcent pas
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Les solutions mises en place VIAVOICE SRy

VGRN CONSEILS T——

mises en place par votre entreprise (solutions matérielles, humaines ou financiéres) ?

g Décisionnaires Actuellement, pour répondre aux besoins de déplacements des salariés, quelles sont toutes les solutions

RH/RSE Base: Ensemble (300 personnes)

32 % - Prise en charge totale ou partielle des frais de transport en commun 27 % - Mise & disposition de vehicules de fonction, de service, commerciaux

« Indemnités de transport prise en charge des abonnements», « e remboursement 8 50 pour cent des frais de « Lertains salariés bénéficient de véhicule de fanction », « lly a des véhicules pour les commerciaux », « Nos
transport », « [n participe 8 fa prise en charge de [ abonnement de transport » vEhicules de la socigté » ..

19 % - Incitation / facilitation du covoiturage (aménagements horaires, primes, 12 % - Remboursement des frais liés aux trajets domicile-travail (prime carburant,
application...) pass autoroute, prime transports...)

« Lg possibilité de cavaiturage », « i & mis en place des solutions de covoiturage / connecter les salarigs entre eux | |« lly a une prise en charge dindemnité de transport d Eloignement pour ceux quin ont pas de véhicule de fanction
en fonction de /4 oo ils habitent » ... », « Ajde sur les transparts en payant les primes des transports »

7% - Des avantages financiers, des primes ou indemnités pour les salariés qui utilisent 7 % - Remboursement total ou partiel des frais kilométriques pour les déplacements
un moyen de transport écologique professionnels

« Indemmnités kilométrigues pour les déplacements professionnels », « Financieres . prise en charge des

« Financer le vélo électrigue », « Prime pour les déplacements responsables », « lncitation d utilisation des vélos » . g g
7 P 7 P déplacements des salariés », « Remboursement des frais kilbmétrigues » ..

4 % - Mise & disposition de bornes de recharge pour véhicules électriques ou vélos

4 % - Mise a disposition de places de parking (pour autos ou vélos) et trottinettes electriques

« Local de vélos sécurisé », « Parking pour les véhicules personnels et professionnels » « Barnes de voitures Electriques », « Installation de bornes Electriques »

19 % - Autres

22 % - Aucune solution mise en place

1% - Ne se prononcent pas




Degré d'utilisation du parc automobile d’entreprise VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Vous arrive-t-il dutiliser un véhicule mis a disposition par votre entreprise ?

Base : Ensemble (1000 personnes)

m Oui m Non

Rappel 2017 : 24 % (=)

BTP: 49 % /Cadres: 40 % /100 0oo hab. et plus : 33%

Sivous étes utilisateur d’'un vehicule professionnel mis a disposition par votre entreprise, utilisez-vous ce vehicule...

Base : Utilisateurs d'un véhicule mis a disposition par 'entreprise (264 personnes)

Tous les jours ou presque _ 28% Sous-total

« Utilisateur régulier »

Quelques fois par semaine _ 19% 57 %

Rappel 2017: 52 % (+5)

Plusieurs fois par mois 10% Utilisent leur voiture de fonction a titre
personnel : 70%

Une fois de temps en temps 42%

Jamais I 1%

»  Plusd'un quart des salariés déclarent utiliser un véhicule mis a disposition par leur entreprise, une proportion stable par rapport a 2017.
»  Plusde la moitié de ces utilisateurs (57%) en font par ailleurs un usage régulier, une proportion d‘autant plus importante parmi les répondants ayant
un usage personnel des véhicules d'entreprise.

18
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L'avenir des mobilités VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Parmi ces types de déplacements, lesquels vous paraissent avoir le plus davenir ?

Base : Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6. *Item formulé différemment en 2017 : « la voiture personnelle »

Les transports en commun GG 6% ¥ (0o

Entreprise en région parisienne : 56 % / Cadres : 53 %

Le covoiturage N oY%

Entreprise dans une commune de 2000 a 19 999 hab. : 41 %

La voiture électrique personnelle* 25%
Sous-total « Véhicule
La voiture thermique personnelle* 23% personnel»
Communes rurales : 31 % 55%

La marche a pied [ 20% A (+11pt)

Entreprise en région parisienne : 30 %

Les véhicules partagées || NG 0%

La « carte mobilité » ou « appli mobile » |GG 10% V¥ (6pts)

Entreprise en région parisienne : 30 %

Entreprise dans une commune
rurale : 69 % / Ouvrier : 63%

Les véhicules personnels non motorisés ou légers 16% ,
Sous-total « Véhicule
. . artagé »
Les vélos de fonction [ 2% P 45&,

Entreprise en région parisienne : 19 %

Les véhicules autonomes [ 12%

Les deux-roues personnels 10%
Les deux roues partagés [l 6%

Non réponse 9%

> Plus dela moitié des salariés estiment que le véhicule personnel est la solution qui leur paralt avoir le plus d'avenir (55%), une proportion portée par
la voiture électrique (25%).
19
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Décisionnaires

Base : Ensemble. Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6.

Flotte d’entreprise

v ;6% I

Sous-total « Véhicule
personnel»
67 %

302 personnes

Les transports en commun

44 I

40%

Le covoiturage
La voiture électrique personnelle*
28%
22%
V 15% - La « carte mobilité » ou « appli mobile »

14%

La voiture thermique personnelle*

Les véhicules partagés

Les vélos de fonction

Sous-total « Véhicule
partagé »
61%

>

0 Les véhicules personnels
12% e
non motorisés/légers
8% Les deux-roues personnels

8% N
6% Il
6% Il

2%

Les deux roues partagés
La marche a pied
Les véhicules autonomes

Non réponse

VI

*[tem formulé diffé
em]j ]

e —————Tme

Parmi ces types de déplacements, lesquels vous paraissent avoir le plus davenir ?

Ol( E Arual Mobility
Obseruatory

YGEN CONSEILS T ————
menten 2017 : « la voiture personnelle »

RH/RSE

300 personnes

N 0%
I %0

Moins de 35 ans : 68 %

] 0
e - %
5570

18%
L RI%
500 salariés et +: 23 %
I 9%
B 3%

19%

10%
%
B 0%
%

1%

46%

Sous-total « Véhicule

personnel»

69 %

Sous-total « Véhicule

partagé »
71%

A l'image des salariés, le véhicule personnel est le type de véhicule ayant le plus d’avenir pour les responsables de flotte (67%). Cette proportion est appuyée par
la voiture électrique personnelle recueillant 40% des réponses.

o 20
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L'avenir des mobilités : souhaits personnels VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

O Et vous-méme, pour votre trajet domicile-travail, préféreriez-vous utiliser...

*[tem formulé différemment en 2017 : « la voiture personnelle »

Base : Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

La voiture thermique personnelle* 37%
Communes rurales : 50 %/ Ouvriers: 48 %

Les transports en commun  [EENEG /%

Région parisienne : 50 %/ Cadres : 45 %

La marche a pied |G -/ % Sous-total « Véhicule

Entreprise en région parisienne : 30 %/ Employés: 30 % personnel N
La voiture électrique personnelle* 2104 63%
Le covoiturage [ 6% Rappel 2017 63 % (=)
Les vehicules partagés [N 13%0
Les deux-roues personnels 12% Sous-total « Véhicule
Entreprise en région parisienne : 17 % pa rtagé »
Les véhicules personnels non motorisés ou légers 12% 27%
15-24ans: 19 %
TV . . . 04 (-
La « carte mobilité » ou « appli mobile » [N 10% NSRS )

Entreprise en région parisienne : 18 %

Les véhicules autonomes [ 10%
Les vélos de fonction [l 8%
Les deux roues partagés [l 5%
Non réponse 7%

»  S'agissant des souhaits des salariés pour I'avenir, le véhicule personnel demeure privilégié par 6 d'entre eux sur 10. Le véhicule partagé est cité par 27% des
répondants, enregistrant une baisse de 7 points par rapport a 2017, trés probablement en raison de I'impact de la pandémie.
21
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AUX NOUVELLES MOBILITES

Classification : Internal



Nouvelles formes de mobilite : perceptions

O Dans la liste suivante, quels sont les trois mots qui définissent le mieux selon vous les nouvelles maniéres de

se déplacer?

Base : Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%.
Une «carte Les véhicules

_ La voiture La voiture y Les vélos de
Le covoiturage . , , mobilité » ou personnels non .
partagee électrique _ _ L fonction
«appli mobile » motorisés / légers
M | M | M |
TN SN MCECN
Economiques 55% 44% 29 % 37% 29% 36 %
Pratiques 33% 35% 25% 39% 28% 28%
Utiles 30 % 36 % 25 % 37% 17 % 23 %
Efficaces 17 % 20% 18 % 19 % 14 % 15 %
Rapides 10 % 10 % 10 % 8% 16 % 9%
Socialisantes 42% 24 % 5% 11 9% 3% 4%
Sportives 4 % 3% 3% 4 % 24 % 33%
ST NEGATIF
Inaccessibles 10 % 13 % 31% 13% 139% 11 9%
Co(teuses 6 9% 10 % 49 % 12% 15 % 6 %
Ennuyeuses 9% 9% 8% 9% 6% 7%
Dangereuses 8% 4 % 9% 4 % 46% 21%
Non réponse 10 % 15 % 1% 19 % 11 % 22 %

Classification : Internal
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Nouvelles formes de mobilité : motivations VIAVOICE Obseroor
VGEN CONSEILS T——
Salariés Pour quelles raisons utiliseriez-vous ces nouvelles formes de déplacements?
Base : Aux personnes concernées. Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.
Les véhicules
. . Une « carte .
. La voiture La voiture s personnels non Les vélos de
Le covoiturage . . 4 mobilité » ou o .
partagee électrique . A motorises / fonction
«appli mobile » I
égers
Une réduction de la pollution 40 % 36 % r _71_%_ : 42 % r 54_%_ : r ES_%_ :
Rappel 2017 34 % 25 9% - 36 % - -
Un gain de temps 11 % 16 % 13 % 24 % 33% 23 %
Rappel 2017 7% 9% - 12 % = =
orseonmars [ o | L5l LAl sl @A) 5o,
Rappel 2017 46 % 40 % 38% =
Faire davantage connaissance 27% 29 % 4% 18% 2% 6%
avec ses collegues
Rappel 2017 27% 20 % 6 % -
L'entraide 36 % 31 % 7% 18 % 1% 13%
Rappel 2017 29 % 21% - 4 % - -
Untrajet personnalisé 6% 13% 19% 22 % 26 % 22%
Rappel 2017
Non réponse 19% 7% 4% 5 % 4% 3%




e —
Voitures partagées : les vecteurs de développement VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Chacun des moyens suivants vous paraft-il efficace pour développer les voitures partagées dans les
entreprises a I'avenir?

Base : Ensemble (1000 personnes)

B Oui m Non Non réponse _
Rappel 2017

Proposer des parcours personnalisés

0 0 0 9% (-
(domicile — bureau) 61% 24% 15% 70%(9) W

Réserver des places de parking aux usagers de voitures _

; 0 0 0 9% (-
partagées 61% 25% 14% 73%(-12) W
Entreprise en région parisienne : 72 %

Développer des solutions d'usages privés (pour une
utilisation le soir et le week-end)y compris en dehors du 18% 50%(-7) W

cadre professionnel)
Cadres: 63 %

Transformerle parc automobile de I'entreprise en parc
partagé, a la demi-heure ou a la semaine, avec des 44% 36% 20% 55% (1) W
forfaits d'usage

Entreprise en région parisienne : 54 %

»  D'une maniere générale, prés de la moitié estiment les solutions mentionnées comme efficace pour le développement des voitures partagées dans les
entreprises a l'avenir.
»  Néanmoins, les fortes baisses enregistrées sur I'ensemble des solutions par rapport a 2017 dénotent d'un recul des salariés par rapport a ce type de mobilité,
qui apparalt désormais plus en retrait.
25
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Voitures partagées : les vecteurs de développement

g Décisionnaires

Base : Ensemble

75%(=)

49 % (=)

50%(4) ¥

39%3 V¥

Flotte d’entreprise

302 personnes

73% 27%

51% 47% %%

46% AL

Flottes de plus de 500 véhicules : 73 %

36% 63%

Agglomération parisienne : 52 %

entreprises a I'avenir?

VIAVOICE

VOEN CONSEILS

RH/RSE

B Oui H Non Non réponse

Réserver des places de parking aux usagers de
voitures partagées

Proposer des parcours personnalisés (domicile -
bureau)

Développer des solutions d’usages privés (pour
une utilisation le soir et le week-end) y compris
en dehors du cadre professionnel

Transformer le parc automobile de I'entreprise
en parc partagé, a la demi-heure ou a la
semaine, avec des forfaits d’'usage

300 personnes

_'_A__
Arval Mobility
Obseruatory
T ——

Chacun des moyens suivants vous paraft-il efficace pour développer les voitures partagées dans les

43%

41%

56% %)

56% %

»  Laréservation de places de parking aux usagers de voitures partagées et la proposition de parcours personnalisés sont les solutions qui paraissent les plus
efficaces a une majorité de décisionnaires concernant le développement des voitures partagées.
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e —
Voitures partagées : les freins au développement VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Selon vous, quels sont les freins a I'utilisation des voitures partagées en entreprise ?

Rappel 2017
Des contraintes d’horaires _ 51% 60%9 W

econceve [N - othcs A

Base : Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6.

Le manque d’intimité - 18% 18-24 ans : 25 %/ Région parisienne : 25 % 14 % (+4) A
L’absence de parcours personnalisé - 14% 18%(4) W
La suppression progressive du véhicule - Entreprise en région parisienne : 18 %/ Cadres : 18
N 0 0
de fonction individuel 13% % 10%(+3) A
8%

Non réponse

» Lescontraintes d'horaires et la dépendance aux autres sont les deux principaux freins a I'utilisation des voitures partagées en entreprise.
»  S'agissantdes contraintes d'horaires notons toutefois une baisse de g points par rapport a 2017.

27

asicaton



s —

Voitures partagées : les freins au développement VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Décisionnaires Selon vous, quels sont les freins a Iutilisation des voitures partagées en entreprise ?

Base : Ensemble. Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6.

Flotte d’entreprise RH/RSE

302 personnes 300 personnes

58% (5 W 53% _ La dépendance des autres _ 58%  Industrie: 72 %
17 % (=) 15% - L’absence de parcours personnalisé - 13%

0 Le manque d’intimité 0
11%(+4) A 15% - a 12%

14% - Le codt élevé - 1c%  Commerce: 26 %
13 % (=) 4 >

La suppression progressive du .
0 0
9% (+4) A 13% - véhicule de fonction individuel 8%

2% Non réponse 1%

»  Les décisionnaires évoquent les mémes freins que les salariés dans des proportions plus marquées s'agissant de I'utilisation des voitures partagées en
entreprise.
»  Lepremier dentre eux, «les contraintes d'horaires », est méme cité par pres de 8 décisionnaires sur 10. 08
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Voitures partagées : les types de trajets VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Pour quels types de déplacements utiliseriez-vous en priorité des véhicules partagés ?

Base : Ensemble (1000 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6.

Pour vous rendre au travail _ 45%
Pour aller d'un site a I'autre de votre entreprise _ 35%

Pour des rendez-vous avec des clients - 22%

Pour des livraisons ou des transports de marchandises - 17%

Pour des usages privés (le soir ou le week-end) - 14%

Non réponse 18%

>  Lessalariés sont pres de 4 sur 10 a déclarer qu'ils utiliseraient les véhicules partagés en priorité pour se rendre au travail ou pour aller d'un site
a l'autre de leur entreprise, devancant les rendez-vous clients ou encore les livraisons de marchandises.
>  L'usage privé des véhicules partagés n'est quant a lui cité que par 14% des répondants.

29

asicaton



VOLET 3:
. -ﬂg‘“ \; 'l

e —————Tme
Arval Mobility
Obseruatory

o 30
Classification : Internal



e —————Tme

VIAVOICE &

T———

Evolution potentielle des flottes d’entreprise

61 % e

Resp.
Des responsables de flotte déclarent avoir pris en compte FIottpe RRSHE
la perspective de la fin des moteurs thermiques en 2035

pour leur flotte d’entreprise.

Surtout convertir votre flotte en
véhicules hybrides

4_3 A) Surtout convertir votre flotte en 66% 65%

véhicules électriques

79% 72%

contre

Des responsables RH/RSE déclarent avoir pris en compte la
perspective de la fin des moteurs thermiques en 2035 pour
leur flotte d'entreprise.

Encouragerles salariés a utiliser
au maximum les transports en 65% 60%
commun

PRINCIPALES RAISONS D'INCITATION AU CHANGEMENT

Flotte d’entreprise RH/RSE
(i;‘ Les préoccupations climatiques et 75% ‘li;‘ Les préoccupations climatiques et 69%
X d environnementales S d environnementales
4 "2 Les nouvelles normes et I'arrét probable, A2\ A
e > terme. des véhicules thermi Ees 62% Sy L‘es nouvelles normes etl arrgt probable, 59%
T ’ a S a terme, des véhicules thermiques
{&} La qualité de vie de vos salariés 48% 4&} La qualité de vie de vos salariés 53%

o 31
Classification : Internal



e —.
Contribution des solutions variées de déplacement VIAVOICE SRy

VGRN CONSEILS T ————
fortement, assez fortement, assez faiblement ou trés faiblementa...

Daprésvous, le fait qu’une entreprise propose des solutions variées de déplacements contribue-t-il trés

Base : Ensemble (1000 personnes)

W Tres fortement W Assez fortement Assez faiblement W Tres faiblement Non réponse

Sous-total Y R
« Fortement »
... Au bien-étre de ses salariés 17% 42% 22% 1% 59 % 67%(8 W

... A'son attractivité en tant qu'employeur  JEVAZ 43% 21% 13% 57% 60% (3 V¥

... Alla motivation de ses salariés  EISZ) 40% 24% Bl 11% 55% 59%) V¥

.. Ala productivité de I'entreprise  [EBLG 36% 28% 13% 48 % 51%(3 ¥
... Alla bonne santé financiére de l'entreprise 29% 15% 40 % 446%4) Y

»  Endépit d'une baisse sensible, une majorité des salariés déclarent que le fait qu'une entreprise propose des solutions variées de déplacement
contribue au bien-étre, a I'attractivité de 'employeur ou encore a la motivation des salariés.
» llssonten revanche plus partagés quant a I'impact sur la productivité et sur la bonne santé financiere de I'entreprise.
32
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e —.
Contribution des solutions variées de déplacement VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

Décisionnaires D’apres vous, le fait qu'une entreprise propose des solutions variées de déplacements contribue-t-il tres
fortement, assez fortement, assez faiblement ou trés faiblementa...
Base : Ensemble
B Trés fortement W Assez fortement Assez faiblement B Trés faiblement Non réponse
Flotte d’entreprise RH/RSE
(302 personnes) (300 personnes)
Sous-total

Sous-total

« Fortement» « Fortement»

72% W 1% ... Au bien-étre de ses salarié >0% £6% 19%I 5% 76%
Rappel 2017 :
70% (=)
... Alla motivation de ses salarié
67 % PYA) 43% 23% % 1% 149  47% 31% & 1% 61%

Rappel 2017 :
62% (+5)

61 % 22% 39% 26% B 104 A son attractivité en tant qu'employeI 53% 5% f 1% 66 %

Rappel 2017 :
58%(+3)

»  Les décisionnaires de flotte sont quant a eux davantage convaincus de la contribution de la variété de solutions de déplacement a la motivation des
salariés (+5 pts) ou a I'attractivité en tant qu'employeur (+3 pts).
»  Des proportions équivalentes aupres des responsables RH/RSE.




e —
Telétravail : 'impact sur les moyens de transport VINVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

O Des salariés ont partiellement ou

33% 66% 1% 33 O/O totalement changé les moyens de

Base : Ont travaillé en télétravail ces transports qu'ils utilisent pour aller au

derniers mois (241 personnes). mOui = Non Non réponse travail, depuis qu'ils sont davantage en
télétravail.

« Depuis que vous étes davantage en télétravail, avez-vous partiellement ou totalement changé les moyens de transport que vous utilisiez pour aller au travail ? »

Concrétement utilisez-vous davantage...

Base : Ont travaillé en télétravail ces derniers mois et ont changé leurs moyens de transport en conséquence (78 personnes).

Les transports en commun N 310
La marche & pied  EEG— 0%

La voiture thermique personnelle* 5204
Les véhicules partagés N 19% Sous-total « Véhicule
personnel »
Les véhicules personnels non motorisés ou légers 18% 50%

La « carte mobilité » ou « appli mobile » G 6%

Le covoiturage | &° ;
g 16% Sous-total « Véhicule

Les deux roues partagés N 15% partagé »
44, %

Les deux-roues personnels 13%
Les véhicules autonomes I 13%
Les velos de fonction il 10%
La voiture électrique personnelle* 4%

Non réponse 5% *Item formulé différemment en 2017 : « la voiture personnelle »

»  Les salariés ayant changé leurs modes de transports en fonction de leur pratique du télétravail I'ont pour 50 % d'entre eux fait en faveur d'un
véhicule personnel. 34
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A
Face a la transition écologique : les nouvelles démarches des entreprises VIAVOICE Obser ot
VGEN CONSEILS "'--l"

0O 0 Des salariés affirment que leur
entreprise a mis en place de nouvelles
12% 80% o% 17 /O 0 P
Base: Ensemble (1000 deémarches pour les déplacements de
personnes). _ ) ses salariés en faveur de la transition
m Oui m Non Non réponse écologique.

« Pour la transition écologique, votre entreprise a-t-elle mis en place de nouvelles démarches pour les déplacements de ses salariés ? »

Pour la transition écologique, quelles sont ces nouvelles démarches mises en place par votre entreprise pour les
déplacements de ses salariés ? Votre entreprise a-t-elle mis en place...

Base : Ceux dont l'entreprise a mis en place de nouvelles démarches (103 personnes).

m Oui m Non Non réponse

Des dispositifs d'information incitant a utiliser les
déplacements plus respectueux de I'environnement

Des aides pour les déplacements a vélos personnels
Des systemes de covoiturage 206 45% 3%

La suppressionou | al\egemenﬁde la flotte de véhicules 2%
d’entreprises m

Base : a ceux dont l'en treprise po

Des systemes d'autopartage 40% 57% 3%
La création de flottes de vélos d’entreprise (ou de _
0 Q 0
trottinettes) 30% 68% 2%

65% 1% B

»  Seuls 11% des salariés déclarent que leur entreprise a mis en place de nouvelles démarches pour les déplacements de leurs salariés en faveur de la

transition écologique.
»  Les principales démarches mises en place sont des dispositifs d'information, des aides pour les déplacements a vélos personnels et des systemes de

covoiturage.
35
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A
Face a la transition écologique : les nouvelles démarches des entreprises VIAVOICE Obser ot
VGEN CONSEILS V

Des décisionnaires affirment que leur

Décisionnaires Y 2 O/ entreprise a mis en place de nouvelles
32% 7% 170 O démarches pour les déplacements de ses
Base : Ensemble n .
salariégs en faveur de la transition
m Oui B Non Non réponse écologique.

« Pour la transition écologique, votre entreprise a-t-elle mis en place de nouvelles démarches pour les déplacements de ses salariés ? »

Pour la transition écologique, quelles sont ces nouvelles démarches mises en place par votre entreprise pour les
déplacements de ses salariés ? Votre entreprise a-t-elle mis en place...

Base : Ceux dont l'entreprise a mis en place de nouvelles démarches.

Flotte d’entreprise = Oui m Non Non réponse RH/RSE

120 personnes (40%) 70 personnes (23%)

Des dispositifs d'information incitant a
63% 37% utiliser les déplacements plus respectueux de 64% 36%

I'environnement

48% 52% Des systemes de covoiturage 51% 49%

26% 73% Des systémes d'autopartage %
ETETTI e e G T
% La SUppresch;T]EtlléaslIdélgi:ee;:i;j: la flotte de 26% 3%

18% 820 La création Ejoeuﬂdoettterziienveioez)d'entreprise

»  Une proportion supérieure des décisionnaires (32%) affirme que leur entreprise a mis en place de nouvelles démarches en faveur de la transition
écologique pour les déplacements des salariés.

»  Une proportion toutefois inégale entre responsables de flottes (40%) et responsables RH/RSE (23%), tous deux évoquant en premier des dispositifs
d'information ou des systemes de covoiturage. 36
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Fin des moteurs thermiques et adaptations de la flotte VIAVOICE  avo vosiy

Obseruatory
YGEN CONSFILS T ————

g Décisionnaires L'Union européenne envisage la fin des moteurs thermiques en 2035, c'est-a-dire I'impossibilité de vendre

des voitures essence ou diesel a partir de 2035.

Base : Ensemble o . . .
Avez-vous déja pris en compte cette perspective pour votre flotte de voitures d’entreprise ?

Flotte d’entreprise RH/RSE

302 personnes 302 personnes

Oui Non Oui Non
Services: 75 % BTP: 81 %
s5oo salariés et +: 70 % Agglomération

parisienne : 56 %
Services: 55 %

» S'agissant de la prise en compte de la fin des moteurs thermiques en 2035, 61% des responsables de flotte déclarent avoir pris en
compte cette perspective pour leur flotte d’entreprise.
»  Une perception moindre pour les responsables RH/RSE qui I'évoquent a 43%.
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L'avenir des flottes d'entreprise VI/AVOICE  Awal moviiy

Obseruatory
WGEBN CONSEILS T ————

Décisionnaires Pour I'avenir, comment envisagez-vous |'évolution de votre flotte de véhicules d'entreprise ?

Base : Ensemble

H Oui H Non Non réponse RH/RSE

Flotte d’entreprise

302 personnes Base : Ceux dont l'entreprise posséde une flotte (254 personnes)

Surtout convertir votre flotte en véhicules
B s hybrides 72% 24% 24
Surtout convertir votre flotte en véhicules
66% 2% 4 Lo 65% 31%
électriques
Encourager les salariés a utiliser au
65% 34% ourey 60% 39% @
maximum les transports en commun

Donner aux salariés des « cartes mobilités »
ou « applis mobiles »

9% 89% % Remplacer votre ﬂlotte de véh?cules par des 304 91% D6
flottes de vélos ou trottinettes

4% 95% Supprimer totalement toute flotte de 2% 96% 0%

véhicules d'entreprise

»  Concernant I'évolution de leur flotte de véhicules d’entreprise, les décisionnaires privilégient pour pres de 7 sur 10 la conversion de leur flotte,
que cela soit en véhicules hybrides ou électriques.
»  Dansdes proportions moindres, le recours aux transports en commun est également envisagé.
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Raisons d'incitation au changement VI/NVOICE gy ey

Obseruatory
YGEN CONSFILS T ————

g Décisionnaires Tout compte fait, pour accomplir ces évolutions concernant les moyens de transports des salariés de votre

entreprise, qu'est-ce qui vous incite le plus a changer?

Base : Ensemble. Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %.

Flotte d’entreprise RH/RSE

302 personnes 300 personnes

Les préoccupations climatiques et
environnementales

75% 69%

terme, des véhicules thermiques

32% L’attractivité de votre entreprise 45%

26% Les attentes de vos salariés 30%

194 Non réponse 204

»  Les préoccupations climatiques et environnementales ainsi que les nouvelles normes sont citées en premier par les responsables de flottes
et les responsables RH/RSE lorsqu'il s'agit dincitation au changement.
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e ——
L'avenir des mobilités : souhaits des décisionnaires VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

2 Décisionnaires Et vous-méme, pour votre trajet domicile-travail, préféreriez-vous utiliser...

. p . L *[tem formulé différemment en 2017 : « la voiture personnelle »
Base : Ensemble (302 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%6. £ I / P

Flotte d’entreprise

La voiture thermique personnelle* 47%
La voiture électrique personnelle* 35%0 Sous-total « Véhicule
personnel»
Les transports en commun (bus, tramway, métro, RER, train) | | A 2790 79%
Le covoiturage || | 18%
Les véhicules partagés (autopartage avec des voitures ou navettes) |l 11%
Les deux-roues personnels 10% Sous-total « Véhicule
; . . . partagé »
Les vehicules personnels non motorisés ou légers (vélo, trottinette, 0%
10% 307
hoverboard, gyropole, solowheel)

Les vélos de fonction | 9%
Lamarche apied [ 8%

La « carte mobilité » ou « appli mobile » [l 7%

Les véhicules autonomes (voiture sans conducteur, navettes

0
autonomes...) B /%

En deux-roues partagé (autopartage avec des deux-roues motorisés ou W -
non, flotte de vélos...) 570

Non réponse 1%
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L'avenir des mobilités : souhaits des décisionnaires VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

2 Décisionnaires Et vous-méme, pour votre trajet domicile-travail, préféreriez-vous utiliser...

; p . L *[tem formulé différemment en 2017 : « la voiture personnelle »
Base : Ensemble (300 personnes). Plusieurs réponses possibles, total supérieur G 100%6. £ I / P

RH/RSE

La voiture thermique personnelle* 40%

La voiture électrique personnelle* 38%
Sous-total « Véhicule

Les transports en commun (bus, tramway, métro, RER, train) ||| GGG 31% personnel»

77%
Le covortorage | 5%
Les véhicules partagés (autopartage avec des voitures ou navettes) - 7%
Les deux-roues personnels 7% Sous-total « Véhicule
. . . , . partagé »
Les véhicules personnels non motorisés ou légers (vélo, trottinette, o 32%
hoverboard, gyropole, solowheel) 1270

Les vélos de fonction - 7%

Lamarche apied [ 9%

La « carte mobilité » ou « applimobile » [l 11%

Les véhicules autonomes (voiture sans conducteur, navettes - 6%
autonomes...) 0

En deux-roues partagé (autopartage avec des deux-roues motorisés ou
non, flotte de vélos...)

| 1%
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Pratiques de téléetravail VIAVOICE SRy

YGEN CONSFILS T——

0)

2 O/ des salariés affirment avoir travaillé en
4 O télétravail ces derniers mois

Le plus souvent, étiez-vous en télétravail...

Base : Ont travaillé en télétravail ces derniers mois (241 personnes)

Un jour par semaine _ 9 A
jour p i 28% Deux jours par

semaine ou moins

70%

Deux jours par semaine _ 42%

Trois jours par semaine ou plus _ 28%

Non réponse 2%

»  Lorsdesderniers mois, pres d’'un quart des salariés déclarent avoir travaillé en télétravail.
»  Parmicestélétravailleurs, 70% disent avoir été en télétravail deux jours par semaine ou moins, 28% |'ont été trois jours ou plus.
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